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1. Margem de erro e intervalo de confianga sdo elementos fundamentais para garantir a
precisdo e credibilidade da pesquisa. A margem de erro indica a variagdo aceitavel nos resultados
de uma amostra em relagdo a populagdo total, enquanto o intervalo de confianca expressa a
probabilidade de que os resultados obtidos na pesquisa representem a realidade da populagio.

Ndo se define aqui exatamente a margem de erro e o intervalo de confianca para evitar
restricdes desnecessarias as empresas participantes. No entanto, espera-se que o0s concorrentes
utilizem pardmetros cientificamente aceitaveis dessas métricas, conforme estabelecido pela
literatura estatistica.

Os institutos de pesquisa aplicam metodologias diversas, mas todas devem estar alinhadas
a padrbes reconhecidos, como por exemplo, os estabelecidos pelo IBGE, ABEP (Associagdo
Brasileira de Empresas de Pesquisa) e ESOMAR (European Society for Opinion and Market
Research). Assim, a prefeitura ndo imp&e uma métrica prépria, mas exige que a empresa
contratada justifique os métodos adotados para garantir confiabilidade estatistica.

O célculo amostral deve ser baseado na populagdo total de Senador Pompeu (conjunto
universo), levando em conta a distribuicdo demografica e socioecondmica. Férmulas estatisticas
como a de Cochran podem ser utilizadas para determinar um tamanho de amostra adequado,
considerando o nimero de habitantes e a variabilidade das respostas esperadas.

2. Quantidade de entrevistados na pesquisa quantitativa

O ndmero de entrevistados dependera das técnicas de amostragem escolhidas pela empresa
contratada, sempre dentro de critérios estatisticos validados pela literatura especializada.

Para pesquisas quantitativas, a amostragem pode ser calculada usando métodos como:

o Amostragem Aleatdria Simples (cada individuo tem a mesma chance de ser
selecionado);

o Amostragem Estratificada (segmentacdo da populacédo por idade, sexo, renda,
escolaridade etc.);
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o Amostragem por Conglomerados (uso de grupos geogréficos para a selecdo de
entrevistados).

Aempresa contratada deve apresentar uma justificativa técnica para a escolha da técnica
amostral, demonstrando que o numero de entrevistados serd suficiente para assegurar
representatividade estatistica e permitir inferéncias sobre a populac3o total.

J& para pesquisas qualitativas, a metodologia pode incluir:
o Entrevistas em profundidade;
o Grupos focais;
o Descrigdes densas.

A defini¢do dos entrevistados na pesquisa qualitativa segue o critério de saturagdo
tedrica, ou seja, o ponto em que novas entrevistas ndo adicionam mais informacées relevantes
ao estudo.

3. Defini¢do do Campo Amostral

Ele deve ser representativo do municipio como um todo, garantindo que as opinides
colhidas reflitam a heterogeneidade da populagéo.

Espera-se que a empresa contratada fundamente sua escolha no plano metodolégico,
garantindo que a pesquisa tenha representatividade estatistica.

Para garantir a qualidade técnica da pesquisa, espera-se que a empresa tenha a capacidade
de apresentar uma justificativa detalhada do campo amostral, do tamanho da amostra,
baseada nas informagdes demogréficas mais atualizadas.

Por esses motivos o edital exige formacdo técnica e experiéncia comprovada.

o Profissionais com formac&o estatistica comprovada e registro no CONRE —
Conselho Regional de Estatistica;

o Experiéncia comprovada em pesquisas de opinido publica;

o Uso de tecnologias para coleta e analise de dados, como softwares estatisticos
(R e similares)

Complemento da resposta demonstrando os itens do edital.

Lendo o detalhamento dos servigos, principalmente as partes em destaque, é possivel ter um
entendimento ainda mais claro da resposta, que foi retirada desses pontos.

- DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1. PLANEJAMENTO, DEFINICAO E ESTUDO DA AMOSTRA:

Essa_etapa envolve a definicdo dos objetivos da pesquisa, planejamento metodoldgico e
logistico, e identificacio da populacio-alvo.

Inclui:

* Estudo demogréfico para definir a amostra representativa.

Prefeitura Municipal de Senador Pompeu/CE
CNPJ n.207.728.421/0001-82 — CGF n® 06.920.284-2
Paco Municipal — Edificio Francisco Franga Cambraia —
Avenida Francisco Franca Cambraia, n.2 265, Bairro Centro — CEP 63.600-000




Estado do Ceara
Prefeitura Municipal de Senador Pompeu

* Escolha da metodologia de coleta de dados (quantitativa e qualitativa).
* Criagdo do plano de trabalho, cronograma inicial e recursos necessarios.

Resultado Esperado: Documento com o planejamento da pesquisa, definicdo da amostra e
detalhamento da metodologia a ser utilizada.

ETAPA 1.

e PLANEJAMENTO, DEFINICAO E ESTUDO DA AMOSTRA, ESTUDO DO QUESTIONARIO E
PRE-TESTES (PESQUISA QUANTITATIVA 1)

6.2 DETALHAMENTO DOS SERVICOS

6.2.1 PLANEJAMENTO, DEFINICAO E ESTUDO DA AMOSTRA, ESTUDO DO QUESTIONARIO E
PRE-TESTES (PESQUISA QUANTITATIVA 1)

e Definicio dos critérios de amostragem.

e Elaboracdo do questionario.
« Testes iniciais para validagdo do instrumento.

¢ Produto entregue: Documento de planejamento da pesquisa quantitativa 1 com
detalhamento da metodologia.

reflitam a realidade da populagdo.

e Utiliza métodos cientificos para garantir a representatividade e confiabilidade dos
dados.
- Exige expertise profissional, assegurando que os resultados tenham aplicabilidade na
gestdo publica.

- Possibilita a utilizagdo de tecnologia avangada, garantindo preciséo e rapidez na
coleta e analise de informagdes.

- Fornece insumos estratégicos para a tomada de decisdo, tornando a gestdo municipal
mais eficiente e orientada por dados.

7. RESULTADOS PRETENDIDOS
7.1 DIAGNOSTICO DA PERCEPCAO DA POPULACAO SOBRE OS SERVICOS PUBLICOS

« Levantamento de dados quantitativos e qualitativos spb;e o grau de satisfagdo da
populagdo com os servigos prestados pelas unidades administrativas.
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e |dentificagdo dos principais pontos positivos e negativos percebidos pelos cidaddos.

¢ Mapeamento das dreas que necessitam de melhorias ou investimentos prioritarios.

1.3 DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1.3.1. PLANEJAMENTO, DEFINICAO E ESTUDO DA AMOSTRA, ESTUDO DO QUESTIONARIO E
PRE-TESTES (PESQUISA QUANTITATIVA 1)

e Definicdo dos critérios de amostragem.
e Elaboragdo do questionario.
e Testes iniciais para validagdo do instrumento.

e Produto entregue: Documento de planejamento da pesquisa quantitativa com
detalhamento da metodologia.

A. Planejamento e Definigdo Metodolégica

1. Escolha adequada entre pesquisa quantitativa, qualitativa ou combinada, conforme os
objetivos do municipio.

2. Definicdo da amostragem estatistica representativa, garantindo que os resultados

reflitam a realidade da populacio.
3. Elaboragdo de questiondrios estruturados, baseados em técnicas de validagdo para
evitar vieses e inconsisténcias

PLANEJAMENTO, DEFINICAO E ESTUDO DA AMOSTRA, ESTUDO DO INSTRUMENTO E
PREPARAGCAO DA COLETA DE INFORMAGOES (PESQUISA QUALITATIVA 1)

 Definico dos critérios da pesquisa qualitativa.
e Estruturagdo do roteiro de entrevistas, grupos e descricdes densas.
e Treinamento da equipe de campo.

e Produto entregue: Documento metodoldgico da pesquisa qualitativa 1.

ETAPA L _
+ PLANEJAMENTO, DEFINICAO E ESTUDO DA AMOSTRA, ESTUDO DO

OUESTIONARIO E PRE-TESTES (PESQUISA QUANTITATIVAT)
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6.2 DETALHAMENTO DOS SERVICOS
621, PLANEJAMENTO, DEFINICAO E ESTUDO DA AMOSTRA, ESTUDO DO
QUESTIONARIO E PRE-TESTES (PESQUISA QUANTITATIVAT)

o Definigéo dos critérios de amostragem.

o Elaboracao do questicnario.

» Testes iniciais para validagdo do instrumento.

o Produto entregue: Documento de plangjamento da pesqguisa

Auantitativa 1 com detalhamento da metodologia.

B el L S e R Rty

il. Definigdo da amostragem estatistica representativa, garantinde que os
resultados reflitam a realidade da populagao.

F L R T e T el e i
« Utiliza métodos cientificos para garantir a representatividade e confiabilidade dos
dados.

~

v Exige expertise profissional, assegurando gue os resultados tenham aplicabilidade
na gestdo publica,

« Possibilita a utilizagdo de tecnologia avangada, garantindo preciséo e rapidez na
coleta e analise de informagoes.

' Fornece insumos estratégices para a tomada de decisdo, tornando a gestdo
municipal mais eficiente e orientada por dados.

7. RESULTADOS PRETENDIDOS
7.1. DIAGNGASTICO DA PERCEPCAC DA POPULAGAO SOBRE OS SERVICOS PUBLICOS
e Levantamento de dados quantitativos e qualitativos sobre o grau de satisfagac
da populagdo com os servigos prestados pelas unidades administrativas.
s Identificacio dos principais pontos positivos e negativos percebidos pelos
cidadaos.
¢ Mapeamento das dreas gue necessitam de melhorias ou investimentos
prioritarios.

B

Il - Experiéncia profissional dos integrantes
e (il

L gxﬁgﬁm' R R T R
VI. Comprovacao de pelo menocs O {um) profissional de estatistica
com a escolaridade minima de rnestrade na area, além de ser
devidamente cadastrado junto ao Conselhio Regional de Estatistica- |VIl. 20
CONRE. do ano corrente. e acompantado do comprovante de vincula
com a empresa ou instituicao
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1.3 DETALHAMENTO DOS SERVICOS
1.3.1. PLANEJAMENTO, DEFINICAO E ESTUDO DA AMOSTRA, ESTUDO DO
QUESTIONARIO E PRE-TESTES (PESQUISA QUANTITATIVA 1)

Q

o
(-}
o

Definigao dos critérios de amostragem.

Elaboragdo do questionario.

Testes iniciais para validagao do instrumento.

Produto entregue: Documento de planejamento da pesquisa
guantitativa 1 com detalhamento da metodologia.

A. Planejamento e Definigio Metodolégica
|. Escolhe adequada entre pesqguisa guantitativa, qualitativa ou combinada,
conforme os objetivos do municipio.
.  Definigo da amostragem estatistica representativa, garantindo que os
resultados reflitam a realidade da populagao.
lll. Elaboragdo de questionarios estruturados, baseados em técnicas de validacac
para evitar vieses ¢ inconsisténcias.

GUBNTTILALIVE | LU UTUEIN (G111 it ) f e ey s

-
PLANEJAMENTO, DEFINICAO E ESTUDO DA AMOSTRA, ESTUDO DO INSTRUMENTO E
PREPARACAO DA COLETA DE INFORMAGOES (PESQUISA QUALITATIVA 1)

L)
(a}
¢

Definicdo dos criterios da pesquisa gualitativa. .

Estruturacao do roteiro de entrevistas, grupos e descrigbes densas.
Treinamento da equipe de campo. . i ol
Produto entregue: Documento metodologico da pesquisa qy.?hfajuva 1

Senador Pompeu-CE, 22 de abril de 2025.
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Agente de Contratagdo
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