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1. Margem de erro e intervalo de confianca 550 elementos fundamentais para garantir a
precisao e credibilidade da pesquisa. A margem de erro indica a variacao aceitével nos resultados
de uma amostra em relacéo a populacao total, enquanto 0 intervalo de confianca expressa a
probabilidade de que os resultados obtidos na pesquisa representem a realidade da populacao.

N50 se define aqui exatamente a margem de erro e o intervalo de confianca para evitar
restricfies desnecessérias as empresas participantes. No entanto, espera-se que os concorrentes
utilizem parémetros cientificamente aceitéveis dessas métricas, conforme estabelecido pela
literatura estatistica.

Os institutos de pesquisa aplicam metodologias diversas, mas todas devem estar alinhadas
a padroes reconhecidos, como por exemplo, os estabelecidos pelo IBGE, ABEP (Associacfio
Brasileira de Empresas de Pesquisa) e ESOMAR (European Society for Opinion and Market
Research). Assim, a prefeitura nao imp6e uma métrica prépria, mas exige que a empresa
contratada justifique os métodos adotados para garantir confiabilidade estatistica.

O caiculo amostral deve ser baseado na populacao total de Senador Pompeu (conjunto
universo), levando em conta a distribuicao demogréfica e socioeconémica. Formulas estatisticas
como a de Cochran podem ser utilizadas para determinar um tamanho de amostra adequado,
considerando 0 nfimero de habitantes e a variabilidade das respostas esperadas.

2. Quantidade de entrevistados na pesquisa quantitafiva

O mlimero de entrevistados dependeré das técnicas de amostragem escolhidas pela empresa
contratada, sempre dentro de critérios estafisticos validados pela literatura especiaiizada.

Para pesquisas quantitafivas, a amostragem pode ser calculada usando métodos como:

o Amostragem Aleatéria Simples (cada individuo tem a mesma chance de ser
selecionado);

0 Amostragem Estratificada (segmentacao da populaczio por idade, sexo, renda,
escolaridade etc.);
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o Amostragem por Conglomerados (uso de grupos geogréficos para a selecao de
entrevistados).

A empresa contratada deve apresentar uma justificativa técnica para a escolha da técnica
amostral, demonstrando que o numero de entrevistados sera suficiente para assegurar
representatividade estafistica e permitir inferéncias sobre a populacao total.

Ja para pesquisas qualitativas, a metodologia pode inciuir:

o Entrevistas em profundidade;

o Grupos focais;

o Descrigfies densas.

A definigao dos entrevistados na pesquisa qualitativa segue o critério de saturacao
teorica, ou seja, o ponto em que novas entrevistas n50 adicionam mais informacfies relevantes
ao estudo.

3. Definicéo do Campo Amostral

Ele deve ser representativo do municipio como um todo, garanfindo que as opinioes
colhidas reflitam a heterogeneidade da populacao.

Espera-se que a empresa contratada fundamente sua escolha no piano metodologico,
garantindo que a pesquisa tenha representatividade estatistica.

Para garantir a quaiidade técnica da pesquisa, espera-se que a empresa tenha a capacidade
de apresentar uma justificativa detalhada do campo amostral, do tamanho da amostra,
baseada nas informacfies demograficas mais atualizadas.

Por esses motivos 0 edital exige formacéio técnica e experiéncia comprovada.

o Profissionais com formacfio estatistica comprovada e registro no CONRE —
Conselho Regional de Estatisfica;

o Experiéncia comprovada em pesquisas de opiniao pubiica;

o Uso de tecnoiogias para coieta e analise de dados, como softwares estatisticos
(R e similares)

Complemento da resposta demonstrando os itens do edital.

Lendo o detalhamento dos servicos, principalmente as partes em destaque, é possivel ter um
entendimento ainda mais claro da resposta, que foi retirada desses pontos.

- DETALHAMENTO DOS SERVICOS
1. PLANEJAMENTO, nismiiclio E ssruoo DAAMOSTRA:
Essa etapa envoive a definicao dos objetivosldaa pesquisaupianeiamento metodoiogico e
lggistico, eidefi1Iifi§8¢§O da populacao-alvo.
lncluiz
"‘ Estudo demografico para definir a amostra representativa.
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* Escolha da metodologia de coleta de dados (quantitativa e qualitativa).
* Criacao do piano de trabalho, cronograma inicial e recursos necessarios.
Resultado Esperado: Documento com o planeiamento da pesguisa, definicfio daamostra e
detalhamento clametodologia a ser utilizada.

ETAPA 1.

I PLANEJAMENTO, DEFINIQAO E ESTUDO DA AMOSTRA, ESTUDO DO QUESTIONARIO E
PRE-TESTES (PESQUISA QUANTITATIVA 1)

6.2 DETALHAMENTO DOS SERVIQOS

6.2.1 PLANEJAMENTO, DEFINIQAO E ESTUDO DA AMOSTRA, ESTUDO DO QUESTIONARIO E
PRE-TESTES (PESQUISA QUANTITATIVA 1)

0 Definicao dos critérios de amostragem.

o Elaboracao do questionario.

0 Testes iniciais para validacao do instrumento.

o Produto entregue: Documento de planejamento da pesquisa quantitativa 1 com
detalhamento da metodologia.

I Definicao da amostragem estatistica representativa, garantindo que os resultados
reflitam a realidadeda populacao.

~ Utiliza métodos cientificos para garantir a representatividade e confiabilidade dos
dados.

- Exige expertise profissional, assegurando que os resultados tenham aplicabilidade na
gestao publica.

- Possibilita a utilizacéio de tecnologia avancada, garantindo precisao e rapidez na
coleta e anélise de informaqfies.

- Fornece insumos estratégicos para a tomada de decisfio, tornando a gestao municipal
mais eficiente e orientada por dados.

7. RESULTADOS PRETENDIDOS

7.1 DIAGNDSTICO DA PERCEPCAO DA POPULAQAO SOBRE OS SERVICOS PUBLICOS

o Levantamento de dados quantitativos e qualitativos sobre o grau de satisfacao cla
populacao com os servicos prestados pelas unidades administrativas.
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0 ldenfificacao dos principais pontos positivos e negatlvos percebidos pelos cidadaos.

o Mapeamento das areas que necessitam de melhorias ou investimentos prioritarios.

1.3 DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1.3.1. PLANEJAMENTO, DEFINIQAO E ESTUDO DAAMOSTRA, ESTUDO oo QUESTIONARIO E
PRE-TESTES (PESQUISA QUANTITATIVA 1)

o Definigfio dos critérios de amostragem.

0 Elaboracao do questionério.

0 Testes iniciais para validacéo do instrumento.

o Produto entregue: Documento de planejamento da pesquisa quantitativa com
detalhamento da metodologia.

A. Planejamento e Definigio Metodologica

1. Escolha adequada entre pesquisa quantitativa, quaiitativa ou combinada, conforme os
objetivos do municipio.

2. Definicao da amostragem estatistica representativa, garantindo que os resultados
reflitam a realidade da populacao.

3. Elaboracao de questionarios estruturados, baseados em técnicas de validacéio para
evitar vieses e inconsisténcias

PLANEJAMENTO, DEFINICAO E ESTUDO DA AMOSTRA, ESTUDO DO INSTRUMENTO E
PREPARAQAO DA COLETA DE INFORMAEDES (PESQUISA QUALITATIVA 1)

o Definicao dos critérios da pesquisa qualitativa.

o Estruturacao do roteiro de entrevistas, grfupose de,scri;,6es densas.

o Treinamento da equipe de campo.

0 Produto entregue: Documento metodologico da pesquisa qualitativa 1.

ETAPAL ( f
. DLANEJAMENTO. oeriwiqixio e ESTUDO DA AMOSTRA, ESTUDQ no

OUESHONARIO E PQE-TF. ~> i' 1'. is (PESQLJISA QLJANTITATIVA 1]
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6.2 DETALHAMENTD DOS SERVICOS
6.2.1. PDANEJAMENTO. DEFINIQAO E ESTUDO DA AMDSTRA, ESTUDO DO
QU ESTIONARIO E PRE-TESTES [PESQUISA QUANTITATNA 1)

ill Definicao dos critérios ole amostragem.
<1 Eiaboraqao do quesrionario.

Testes iniciais para vaiidacao do instrumento.
Produto entregue: Documento de planejamento da pesquisa
m mnfifntiva 1 com detalhamento da metodologia.
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ii. Definicao da amostragem estatistica representativa, garantindo que os
resultados refiitam a realidade cia populacao.

H V~'~Jll\.lC\€J\r€l\J um y~..:~.q~.¢¢..a~a -.¢\. ..r.,.- ...,., f,..,.,,,._,_. _. _,,.,, .,,_,_. _ ,_ , _ _

\/ Utillza métodos cientificos para garantir a representatividade e confiabiiidade dos
dados. PQ

V Exige expertise profissional. assegurando que os resultados tenham aplicabilidade
na gestao publica. . .
V Possibilita a utilizaqao de tecnoiogia avaricada. garantindo preciséo e rapidez na
coleta e analise de informacoes.
V Fornece insumos estratégicos para a tomada de decisao, tornando a gestao
municipal mais eficiente e orientada por dados.

'7. RESULTADOS PRETENDIDOS
7.1. DiAGNOSTiCO DA PERCEPQAO DA POPULAQAO SOBRE OS SERVIQOS PUBLICOS

O Levantamento de dados quantitativos e qualitatlvos sobre o grau de satisfacao
da populacéo com os servioos prestados pelas unidades administrativas.

~ identificacao dos principais pontos. positives e negatives percebidos pelos
cidadaos.

0 Mapeamento das areas que necessitam de melhorias ou investimentos
prioritairios.
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vi, Comprovacao cle pelo memos Oi {um} profissional de estatistica
com a escolaridade minirna cu-=.~ mestrado na area, aiérn cie ser
devidarnente cadastrado jtiruo ac Conseliio Regional do Estat_istica- vii.
FONDF. do ario corrente. e ac<:=r~-1 |f)¢:l‘il":3C1O do cornprovante de Vil'iCUlO
corn a empresa ou iHstvip;_gg_i_g§1,9,___ p_ _ V .._
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1.3 DETALHAMENTO DOS SERVKZOS
1.3.1. DLANEJAMENTO. DEFINIQAO E ESTUDO DA AMOSTRA. ESTU DO DO
QUESTIONAQIO E DRE-TESTES (PESQUISA QUANTITATIVA 1)

o Definicao dos critérios cle amostragem.
o Elaboracao do questionario.

Testes iniciais para vaiidagao do instrumento.
Produto ontregue: Documento tie planejamento da pesquisa
quantitatival com detalhamento da metodologia.

O0

A. Pianejamento e Definiqio Metodolégica
I. Escolha adequada enille pesquisa quantitative, quaiitativa ou cornbinada.

conforme os objetivos do m unlclpio.
Definicao da amostragern estatlstica representative, garantindo que os
resultados refiitam a realidade da populacéo.
Elaboracao de questionarios estruturados, baseados em técnicas de validacao
para evitar vieses e inconsistencies.

ll.

lll.

Q1-laf'iLlLHI.lVa I <.uiii uvstnii in! I in-.:i |L\4 mu i|i.....v-.-......=,._.
PLANEJAMENTO DEFlNi(;/KO E ESTUDO DA AMOSTRA, ESTUDO DO INSTRUMENTO E
PREPARAQAO DA COLETA DE iNFORMACOE5 (PESQUISA QUALITATIVA 1)

Definiqao dos critei ios cia pesquisa qualitativa. _ _
Estruturacao do roteiro de entrevistas. gruiws 9 d9$<?"<;¢9$ (590535-
Treinamento da equipe de campo. ' ‘ _ _ _
pmduto entregue: Documento metodoiogico oa pesquisa qualitative 1.~..._.
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Senador Pompeu-CE, 22 de abril de 2025.

//lyiéé ‘I-iiléciéygs 1%? Rial‘g oc a
Agente de Contratacao
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