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Objetivos Especificos

Partindo desses principios, seg

Atendimento ao Usuario:

|.  Dinamizar e melhorar o ate
Instituigéo;

‘ ]
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uem os principais e especificos objetivos do Servico de

rrdimento ao usuario, estimulando-os a serem parceiros da

Il. Conscientizar o usuario de que ele é parte de uma sociedade com direitos e deveres;

IIl. Otimizar e direcionar os servig

os oferecidos pela Unidade;

IV. Proporcionar aos gestores uma visdo maior € mais elaborada dos problemas, aliados a

possiveis solugdes;

V. Desenvolver agdes de carater

breventivo e corretivas;

VI. Apds a identificagdo e solugdo das demandas, a situagdo e os procedimentos deveréo ser

avaliados com o intuito de

necessario.

VIl. Receber, analisar e registrar a

aperfeigcoar continuamente, e até modificalos sempre que

T queixas, sugestdes e elogios dos usuarios, encaminhando aos

gestores dos setores correspondente;

~ JIIl. Tabular os dados das pesquisas e entrevistas;

IX. Elaborar relatério gerencial com dados quantitativos e qualitativos;

X. Acompanhar as providéncias adotadas do inicio até a finalizagéo do processo;

X|. Resolver as queixas ou solicitagdes, quando possivel, no ato de atendimento; XII. Mediar

situacdes de conflito entre colaboradores e usuarios;

Xlll. Acompanhar o nivel de sat

entrevistas ativas.

O Servigo de Atendimento

sfagdo do usuario, através de pesquisa de satisfacao e de

al Floriano Peixoto,

259/22 andar - Centro ~ Itaborai/RI \{¥

.In’stltutorbsa‘ﬁitaﬁéa‘.—urg: —Tel.: 021 2533-1498



Unidade, com resposta rapida e necjsséria nas eventuais situagées de duvida ou conflito. Sera um

canal de acesso ao exercicio da cidadania e atuara como uma espécie de controle de qualidade
do servigo publico , apontando falhas e acertos, auxiliando na busca de solugdes para as questoes
que se apresentarem. Cabera, ainda, ao Servigo de Atendimento ao Usuario, captar a percepgéo
do usuario em relagao ao funcioné‘amento dos servicos de saude, por meio de pesquisas de
satisfagdo. Este servigo estara disponivel nas unidades e sera conduzido pelo gestor
administrativo e contara com os seguintes profissionais: Assistentes Sociais e profissionais

administrativos (ouvidoria). Sera um canal de comunicagéo pessoal, escrita e por telefone.

“ODELO DE URNA DE snmsmgfao

MODELO DE TABULAGCAO DE DADOS:
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Amncimento ca Aendmento Aen dimenta Atendimentc Limpeza da matirach de
receps 3 egnfermagem (oo [ dentista unid e Mec IGHTeracs

[ Dracinicerace  ONdc utilizade | BOUMD Decm  Ofum B Asumo |

Do total de 18 formularios de S.A.U. analisados:

Atendimento da recepgdo: Néo informado: 0 (0%) / Ndo utilizedo: 0 (0%) / Otimo:
15 (83%) / Bom: 3 (17%) / Ruim: 0 (0%) / Péssimo: O (0%)

Atendimento da enfermagem: N&o i do: 0 (0%) / Mo utilizado: C (0%) /
Otimo: 14 (43%) { Bom: 4 (57%) / Rmm:m) | Péssimo: 0 (0%)

Atendimento médico: N&o informado: 3 (17%) / Ndo utilizedo: 0 (0%) / Otimo: 8
|{44%%) / Bom: 6 (33%) / Ruim: 0 (0%) / Péssimo: 1 (8%)

_tendimento dentista: Ndo informado: 3 (17%) / N&o utilizado: 2 (119%) / Otime: 8
(44%6) / Bom: 5 (289%) / Ruim: 0 (0%) / Péssimo: 0 (0%)

Limpeza da unidade: NS0 informado: |1 (8%) / Néo utilizado: 0 {0%) / Otimo: 13
(72%) / Bom: 4 (22%) / Ruim: 0 (0%%) / Péssimo: 0 (0%)

Retirada de medicamentos: N&o informedo: 3 {(17%) / Néo utilizado: 1 (8%) /
Otime: 2 (11%) / Bom: 12 (87%) / Ruim 0 (0%) / Péssimo: O (0%)
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2 4.5, Instrumentos de Avaliagao

. Relatorios quantitativos € gua itativos mensais com graficos, numeros e pesquisa de nivel

de satisfagdo dos usuarios,

. Reunides periédicas com a equipe.

Com a implantag@o, espera-se 0S seguintes resultados:

Resultados Sociais:

Satisfagéo e participagao dos usuarios em relagao aos servigos prestados;

Resultados Corporativos:
«  Atingir um modelo eficaz de (gestéo participativa com solugdes para 0s problemas;

. Promover maior aproximagao € satisfacao entre 0s Usuarios/Unidade;

. Promover maior aproximagao e satisfacéo entre 0s colaboradores operacionais da Unidade.

2 4.6. PROPOSTA DE PESQUISA PERIODICA/CONTINUA DE SATISFAGCAO DO USUARIO, O
“POSSO AJUDAR?” COMO DISPOSITIVO DE FORTALECIMENTO DO ACOLHIMENTO

_ |

O Servigo “POSSO AJUD:L:?" humaniza o atendimento aos usuarios do SUS, tendo como
base a Politica Nacional de Hu anizagado. Promove a valorizagdo da dimensao humana e a
otimizagéo do atendimento, dando suporte as expectativas dos gestores hospitalares e da

comunidade. Fortalece os vinculos de compromisso e responsabilidade social. Otimiza a utilizagao

da informacdo, a comunicagao, 0s espagos de construgéVautonomia e pfotagonismo € a

hal ’
yww.institutorosab
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promogao do cuidado (pessoal e in titucional) ao usuario e seu cuidador. Promove ainda a

construgao do trabalho coletivo, de%envolve a transdisciplinaridade, 0 sentido de grupo e a

educagao permanente.

Humanizagao, trabalhando com a:

O servigo tem a pretens@o de transformar e fortalecer a implementacgéo das Politicas Nacional de
\

Transformagéo do ambiente daf‘ Unidade de Saude, através da acolhida e escuta.

Possibilitar aos usuarios do SUS, receber os esclarecimentos necessarios sobre seu

tratamento para que possa agilizar os acessos aos servicos de saude e também conclui-lo o

mais rapidamente possivel;

Acolher os usuarios e familiares e contribuir com a equipe multiprofissional da Unidade,

atendendo a Politica Nacional/de Humanizagao.

As agbes a serem desenvolvidos ao longo da realizagéo do servigo:

Os funcionarios serdo preparados para o acolhimento e prestar atendimento ing

Acolher o usuario e seus aco panhantes, ouvindo-0s com atencao e qualificando a escuta
\

na unidade de saude;

Orientar e informar sobre | fluxos, procedimentos € servicos da unidade de saude,

direcionando o fluxo de atendimento € circulagéo;

Verificar se a documentagao do usuario esta correta;

Orientar quanto a classificagao de risco e encaminhar corretamente estes usuarios se for o

caso. ‘

Contribuir no conhecimento e aplicagao do programa de classificacao de risco;
Auxiliar no encaminhamento do usuario aos diversos atendimentos;

Orientar quanto aos seus exames eliminando duvidas;

Agilizar o atendimento através da busca de exames do paciente;

ividualizado aos

062/0001-38

2 andar - Centro — Itaboraf/ R\ /
anca.org —Tel.: 021 2533-1498
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usuarios do SUS seguindo 0 PASSO T PASSO, para um bom andamento de seu atendimento.
1° - Conferir documentos necessario ﬁﬁara realizacao da ficha de atendimento;

2° - Orientagao ao usuario sobre a rot_Lma de atendimento;

30 - Encaminha o usuario aos locais jje atendimento;

4°- Ao sair da classificagéo de risc]b orientar e encaminhar ao consultério médico e orientar e

acompanha o tratamento prescrito. |

-5° - Passar no “POSSO AJUDAR’ para receber orientagao geral sobre a continuidade do
TRATAMENTO. Por exemplo: EXAN}ES, ENCAMINHAMENTOS E MARCACOES EM GERAL.

Objetivo:
O Servigo “POSSO AJUDAR?", tem como objetivo geral: Aplicar as agoes da Politica Nacional
de Humanizagao. |
Objetivos Especificos:
. Transformar a porta/ambiente do Servico de Urgéncia & Emergéncia e do Ambulatorio

através do acolhimento e da escuta.
. Fornecer informagdes € orientagdes aos usuarios e colaboradores;
. Possibilitar aos usuarios do SUS. 0s acessos aos servigos de saude mais rapido possivel,

« Agilizar o acesso a0s diversos servigos da instituicao (Laboratorio, Radiologia,
Ultrassonografia, Consultas Médicas, entre outros).

. Disseminar a Politica Nacional de Humanizagao nos servicos de saude na area de urgéncia

e emergéncia. |

Publico alvo |
Usuarios do Sistema de Saude do Municipio de Sendor Pompeu - CE. If’f =
Equipes envolvida \ & e

Area de Educagéo Continuada Permanente, Servigo Social e Enfermagem. \ ﬂé? . &

Recursos utilizados ‘ YOl

- Recursos Humanos: Profissionais administrativos com perfil para o servigo; - Figic 6 jalecos e

CNPJ: 1 ']'210001@38 N N
Varech | Floriano Peixoto, 259/22 andar - centm-uaborail‘, gk D
Contato: www.institutorosabranca.org ~Tel.: 021 2533-1498 e
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crachéas para identificagéo dos profissionais envolvidos no projeto.

Interface com outras éreas e/ou servigos
Interface com o Servigo Social, Enfermagem, Recepgao € demais funcionarios e setores da
MATERNIDADE E HOSPITAL SAN A ISABEL.

Desenvolvimento da agéo
Na chegada do usuario, 0 profissional aborda-o perguntando em qual servigo da Unidade de
Salde, pretende ser atendido. E verificado se o0 mesmo tem algum documento para O
atendimento e mostra 0 caminho para se chegar ao local. Dependendo do caso, 0 profissional

—_leva o usuério até o local. Este atendimento possibilita diminuir o transito desnecessario de
pessoas nas areas de atendimento.

Resultados esperados:
- Diminuigao de pessoas circulandol nas diversas areas da Unidade de Saude;
- Melhoria do fluxo de atendimento;
- Maior agilidade do atendimento & satisfacéo dos clientes.

STE A

N
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2.47. MODELO | - FORMULARIO DT PESQUISA DE SATISFAGAO

. Sede Assistencial — Senador Pompeu/CE ‘im
Lg) MATERNIDADE E HOSPITAL SANTA ISABEL b

SAU - Servigo th\tendimento ao Usuario
E-mail: sau.mhsi institutorosabranca.org.br

IDENTIFICAGAO (OPCIONAL)
™ Unidade: Data:
Nome: idade:
E-mail: Telefone:
AVALIM;M) DO PACIENTE
[ Realiza acompanhamento no posto de #? { )sim [ |NBo
Qual o més em que realizou 3 ultima consulita?
N? ITEM Ut:l::do Otime Bom Ruim  Péssimo
01 | Atendimento da recepgio - e - o8
02 | Atendimento da enfermagem o o - "
03 | Atendimento do médico i o) - "
04 | Atendimenta do controlador de atesso &/ . ] "
05 | impeza da unidade " » bd "
06 | Disponibilidade de medicagio na Farmicia v 2 = o
07 | Vocé recomendaria a unidade? ( ) SN { | NAD
h Teria alguma sugest3o, critica, reclamagao ou elogio a fazer?

A

MODELO Il - FORMULARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO

miam,mmlm -3 B i

Praca Marechal Floriano Peixoto, 259/
Contato: W\ tnstltut’orosﬂhrarwa.
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
MATERNIDADE E AL SANTA ISABEL
FARMACIA DA UNIDADE: Dwta: __J_J__
Identificagio (Opcional):
Nome: idade:
Telefore: E-mail:
QUANTO A DISPONIBILIDADE DO MEDICAMENTO
i —
1.Ceponibilidede do medicamenta na
farmicia
QUANTO A ESTRUTURA DA FARMACIA DA UNIDADE -
-A'Um j
7. Cardorta na local da recepcio .
{assentas, hebedouras, banheira)
3. Higiene ¢ mpess
QUANTO AQ ATENDIMENTO DA FARMACA
AVAL
3. Atendimenta i recepi 3o
[humanizagio, acolhimento,
comuricacin, informagies recebida)
T Alendimenta ta eguipe da farmacia
| {gentilezs, arientagio}
6. Tempn de esgers pelo atendimento
QUANTO AO A A ) EM GERAL
AV, ]
L INSAT! INSATISFEITO | SATISFEITO SATISFEITO
7. Aterdimenta em geral
os-m-mimhoumamma:-nt? O sm [ M
Gostaria de registrar alguma sugest3o, critica, amagiio ou elogio?

MODELO Il - FORMULARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - REGISTRO DE QUEIXAS

MATE E HOSPITAL SANTA ISABEL

RECLAMACAO N?: 0001/2022 - Datado registro: [/

farmacia da unidade:

Natureza do atendimento:

[ remunano [C] mascuuno Idade:
Descricio do registro:

Mmﬂpd-ummm
Esclarecimentos prestados ao usudrio:

rﬁwum: Data:
Resolugio: O sem Cnae
Retorno so reclamante: [ ] Sm Cnae
Obs.:

248 PROPOSTA DE PESQUISA PERIODICA/CONTINUA DE SATISFACAO DO
COLABORADOR, INSTRUMENTO DE PESQUISA, FREQUENCIA, COM DEFINICAO DE USO
DAS INFORMACOES
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Objetivo

Elaboragéo, aplicagdo e apuragao dos resultados dos questionarios sobre Clima Organizacional na
ROSA BRANCA. Baseado nas re

para o funcionario no desempenho d

sTostas dos funcionarios, o objetivo & implementar melhorias

e suas fungdes diarias e para a saude da Instituigéo.

Alcance

Jlica-se a todos os funcionarios d

Sede da ROSA BRANCA e a todas as Unidades de Saude

geridas por esta.
Competéncias
Todas as equipes da Sede da ROS/T BRANCA, inclusive as Unidades de Saude geridas por esta.

Termos e Definigoes

Pesquisa de Clima Organizaciona

uma ferramenta utilizada para

aspectos. Dessa forma, possivel

mapear as percepgdes dos funcionarios sobre diferentes

assegurar um diagnéstico objetivo do ambiente de trabalho e

das motivagdes no dia a dia e do colaborador.

Contribui para o bom nivel de satisfacao dos funcionarios, para a manutengao d

trabalho agradavel e harmonioso

e um ambiente de

. pois bons ambientes afetam diretamente a eficacia dos

trabalhadores, e auxiliam as corporagdes na retengao de funcionarios.

Objetivos da Pesquisa de Clima Organizacional
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O objetivo da ROSA BRANCA com ai implantagéo da pesquisa de clima é:

1. Garantir em bom nivel de satisfag¢ao dos funcionarios

2. Contribuir para a manutengao de:‘ um ambiente de trabalho agradavel e harmonioso.
3. Reter os talentos da Institui¢ao;

4. Gerir os conflitos existentes; |

5. ldentificar os pontos fortes e fract S,

6. Auxiliar nas definicdes estratégicas do RH —Sede;

7. Aumentar a proximidade com 0s funcionarios;

8 Acolher novas ideias e sugestdes dos funcionarios;

J. Melhoria na qualidade de vida dos funcionarios;

10. Melhoria da satde da Instituigao.
Etapas do processo de Pesquisa de Clima Organizacional

Obtenc&o do apoio e aprovagao para a realizagédo da pesquisa;
Definir os objetivos da pesquisa e 0 seu planejamento;

Escolher e desenvolver a metoqologia de aplicagéo da pesquisa;
Parametrizagéo; |

1
2
3
4
5. Divulgagéo da pesquisa;
6. Aplicagao do questionario e coleta dos dados;
/. Tabulacéo e analise dos resultados,
8. Gerar relatérios e feedback para todos 0s colaboradores da Instituigéo;
9. Desenvolvimento de planos de jagdes que contemplem solugdes possiveis;
10. Assessorar a implantagéo e gerenciamento do plano de agao;
11. Envolver os colaboradores de forma ativa na implementagéo das agbes do

Plano;
12. Analise dos resultados do plano de agao;

13. Aplicar nova pesquisa de clima para analisar os resultados do plano de agao; |

14, Comparar os resultados com a pesquisa anterior.

Periodicidade da aplicagéo da Prsqmsa de Clima Or a/mzacmnal



Uma vez ao ano, 0 questionario para a rvaliagéo do Clima Organizacional.

Resultados da Pesquisa e Divulgagé}k

Apbs a realizagao da pesquisa e apur céo dos resultados, fica a criterio da Diretoria a divulgagao

das agbes que serao realizadas parT melhoria dos pontos identificados na Pesquisa de Clima
|

Organizacional.

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES |

| |
Divulgagéo da pesquisa ;
|

l. Para dar inicio ao process«Ji sera necessario um cronograma de aplicagao conforme

disponibilidade de cada profissional $a unidade.

Il Com o cronograma montado, 'sera necessario o envio do mesmo para 0 gestor da unidade,

para que eles realizem a divulgagao quando acontecera a Pesquisa de clima;

Aplicagao do questionario, coleta dos dados, tabulagao, analise e

E_arametrizagéo dos resultados;

. A pesquisa de clima é realizada com uma apresentagao breve aos

colaboradores para explanar o seu ignificado e a sua importancia; Il. Apos a

apresentagao sera entregue o formulario aos funcionarios para preenchimento &

devolugao em seguida ao proﬁssioﬁaﬂ do RH responsavel pelo processo.

Ill. O profissional de RH fica respansavel pela aplicagédo da pesquisa de clima e 0 Departamento

de Qualidade sobre a mensuracdo dos dados através da tabulagéo das informagoes.

Desenvolvimento e implementagao do Plano de Agdes

INSTITUTO ROSABRANCA - IRB
THANERE Lo i 2.062/0001-38
Praga Marechal Floriano Peixoto, 259/22 andar - Centro - Itaboralf&R( *
Contato: www.institutorosabranca.org ~Tel.: 0212533-1498 N\
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l. O Desenvolvimento do Plano de Agédo se dara através de reunido previamente convocada

pelos Setores de RH /Qualidade com todos os setores para analise dos resultados obtidos, com a
consequente definicdo das agdes, responsabilidades e prazos de execugao € verificagdo do que

foi feito.

1. O monitoramento e acompanhamento do plano de agéo, devera ser compartilhado com

todos os envolvidos;

. A analise dos resultados e a eficacia do plano de agdo também devera ser avaliada e

compartilhada com todos os envoI\Jridos;

IV. Caso seja necessario, podera ser aplicada nova pesquisa de clima para analisar os

resultados da eficacia das agdes implementadas;

V. A base para medir a evolu?ao desse processo, ser4 sempre comparar os resultados da
pesquisa atual com a pesquisa anterior.
6 — Resultados Esperados

Que todos os funcionarios em atividade da ROSA BRANCA Sede e Unidades respondam ao
_questionario enviado. E que sugestdes e agbes de melhoria que resultem em beneficios tanto para

o funcionario como para a Instituigéo.

Acoes Corretivas

@ Monitorar tempo da aplicagédo da pesquisa;

Possibilidades de Erros
@ Questionarios respondidos de forma incompleta;
@ Questionarios nao respondidos;

4?\@
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ARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Pesquisa de cli
Ttens

Pouco

a organizacional
iados

Nenhum

;

1. Estou satisfeito em trabalhar n

empresa

3. estou satisfeito com minhas atividades exercidas nesta empresa

3, Minha empresa me oferece um |

lano de carreira

4. Indicaria esta empresa aos meus amigos ¢ parentes para trabalhar

5. Estou Obtendo sucesso na minl*

vida profissional

6. Sou motivado a continuar es
profissionalmente

do ¢ me desenvolvendo

7. Sou desafiado a atingir melhores resultados no meu trabalho ou
superar as expectativas do meu lider

8. Sinto-me preparado para
horizontais dentro da organizag

r novos desafios verticais ou

9. Eu confio plenamente no meu ¢hefe imediato

10. O meu chefe imediato é um |

Pesquisa de clima organizacional
Itens avaliados

e

Nenhu

Muito

11. O meu chefe imediato é a

ocupa

‘mais indicada para a fungio que

empresa.

12, Estou satisfeito com meu relacionamento com meus pares ( pessoas

14. Considero que meu trabalhe

lider imediato

~15. Acho justo o meu sakirio ajual

16. Satisfeito com os beneficigs oferecidos pela empresa

~ ’ \
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s, ou se¢ja, nido corro o risco de ser

18.0 meu nivel cultural e intelec

minhas atividades na empresa

19. O meu nivel social ¢ suficiente pars

atividades na empresa

21.

empresa

32. O relacionamento com meus colegas de wrabalho favorece a execugio

das minhas atividades na empresa.

23, O relacionamento com meus chefes e subordinados favorece a

execugdio das minhas atividades

24. ABucraci ota na empresa favorece a execugio

atividades na empresa

25.Ac llaorganizacil( ra ighes. pﬁ e costumes adotados na

empresa que nio estdo previstos g qualquer regra) adotada na empresa

favorece a execugdo das minhas atividades na empresa
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26 T me preacapo como fa2300 da .«-Fxm famiha

T s miniens coma ahmentagto g el ado enadan Jocal e

=

TR [ovs misiens coma edanglo gad enoa posdendD PrOQOC WIRE A%

s filhos

Pesquisa de clima orgarizacional

Eovs ad akalos
\

¥

+ Cemvivéncia Familiar

5 l'ss.-'.. @ sieno com o mes cavies im b

« Situacho Financeira

11 [edova ooon a mima ssagio fmagem em codem

s VidaSecal |

11 Peyora spwsfeno como med comniias sacal

14 [etovs mtisieno como mesnivel bakznl
|

s Santde

14 [etos mtcieno como mesctady fim:o

16 [sos minfens como mesedald sl

o Scgaranga Publica |

1% Fiors mtisdeno como  agsal c:‘Tgb: &n segemnga pebba

« Politca Fcondmica _ |

19 Leora musieno com o atsal estyino da polite zac »oal

\
2.5. PROPOSTA DE EDUC%AQAO PERMANENTE

_ INSTITUTO ROSA- BRANCA RE
~CNPJ: 10 962.062/0001-38
raeaMamchaP oriano Pe

to, 259/2° andar - Centro - - Itaborai}Q
Contato: www Instltutnrosabranca org —Tel.: 021 2533- 1498
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Os servigos na area da saude apresentam complexidade crescente, seja pela rapidez com que

)w,ll),il'[

técnicas e tecnologias se modernizam, seja pela percepgdo de que a atengédo ao individuo, a
familia ou a comunidade deve ser entl;-ndida em seu contexto e relagdes mais amplos. Cuidar da
salde ndo se trata apenas de atend%mento curativo especifico ou uma ou outra agao isolada.
Entretanto, na pratica, observa-se a p‘rarsisténcia de condutas e processos caracteristicos de um

modelo de assisténcia fragmentado, di‘recionado a procedimentos e individualizado.

\
A Politica de Educagéo Permanente em Saude é uma proposta do Ministério da Saude

(MS), por intermédio da Secretaria de Gestéo do Trabalho e da Educagéo na Saude (SGTES) e do
~Departamento de Gestdo de Educagdo na Salude (DEGES), com a finalidade de promover
mudangas no modelo de formagéoJ do Sistema Unico de Saude (SUS) e impulsionar a
integralidade da ateng&o a salde, f?vorecendo a articulagéao intersetorial e tendo como foco

principal as necessidades dos usuério?.

Segundo o Ministério da SaL'Jde,J a Educacgéo Permanente é a aprendizagem no ambiente de
trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagdes e ao trabalho.
A educagéo permanente pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece
no cotidiano das pessoas e das organizagdes. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na
realidade e leva em consideragao osl conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém.
Nesse contexto destaca-se a apren%lizagem significativa, que possibilita a transformacéo das

__préticas profissionais. ‘

A Educagao Permanente em Saude vem para aprimorar o método educacional em saude, tendo o
processo de trabalho como seu objeto de transformagéo, com o intuito de melhorar a qualidade
dos servigos, visando alcangar equidade no cuidado, tornando-os mais qualificados para o
atendimento das necessidades da populagéo.

Na educagdo permanente os projetos de ensino devem estar de acordo com os

interesses de todos os envolvidos, atendendo aos anseios e as necessidades dos participantes,
aos objetivos da instituigao e a finalidade do trabalho — a qualidade da assisténcia a saude. Com

este intuito, a Educagao Permanente da Rosa Branca parte da reflexéo sobre a realidade do

NSTITUTO ROSA BRANCA - IRB
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estes problemas. ‘

De acordo com a Fﬁolitica Nacional de Promogéo da Satide do
Trabalhador, do Sistema Unico da Satde - SUS, no Protocolo 008/2011, art® 3° entre as
diretrizes, pressupbe-se a promogao|de processos de educagao permanente nos estabelecimentos
de salde para qualificar e transfoqmar as praticas de salde; organizar agbes e 0s Servigos,
favorecendo o desenvolvimento pes‘foal e institucional dos trabalhadores e dos gestores do SUS,
com foco no desenvolvimento do tra?alho em equipe e na interdisciplinaridade.

O projeto de implantagao e intervengao, aqui proposto pela ROSA
RANCA € a criagéo do Grupo de Trabalho Humanizado, ser4 implementado no

Nucleo de Educagido Permanente e‘m Saude da MATERNIDADE E HOSPITAL SANTA ISABEL,
que atende a populagéo da cidade e regides. Esta unidade contar4 com um quadro funcional de
colaboradores que desenvolveram suas atividades na assisténcia ao usuario do SUS. Neste
sentido, acreditamos que este projeto serd muito importante para os colaboradores da salide da
unidade, pois pressupde a aprendizagem a partir da problematizagdo do processo de trabalho,
intervindo diretamente na pratica, buscando a melhoria dos servigos ofertados aos usuarios e das
condigées de trabalho para os trabalhadores.

Objetivos:

Implantar o Grupo de Trabjalho Humanizado na MATERNIDADE E HOSPITAL SANTA
ISABEL, com vistas a proporcionar \faiorizagéo e cuidados aos trabalhadores, gestores e usuarios
de saude.

Objetivos Especificos

TITUT RQSABRANCA»IRB ‘
: a CNN mssz.osmonma N il
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“ Assegurar a participagéo doT trabalhadores nos processos de tomada de decisdes,

fortalecendo, valorizando e motirando os trabalhadores em seu desenvolvimento e crescimento

% Melhorar a interagdo nas equipes, qualificando-as para lidar com as singularidades dos sujeitos
e com as praticas compartilhadas de ateng¢ao a saude;

pessoal e profissional;

% Envolver gestores, trabalhadores e usuarios nas agdes e atitudes humanizadas;

% Trabalhar a sensibilizagdo e conscientizagdo para superar fragmentagbes no processo de
trabalho e nas relagdes entre diferentes profissionais

Proporcionar mudangas no contexto de praticas e rotinas da dinamica institucional,

atualizando os conhecimentos ethentes e possibilitando a aquisicdo de novos conhecimentos,
por meio da realizagdo de oficinas, grupos operativos com as coordenagdes, rodas de conversa

com todos os atores, seminarios e jmplantagédo do grupo de trabalho humanizado.

Buscar incentivar a conttituigéo de mudancgas significativas na qualidade do servico

assistencial prestado ao usuario e a atengao integral voltada ao trabalhador de salde.

Plano de Agao

|

\
Implantagéo das agbes Pue visem, por meio da aquisicdo de novos conhecimentos,
reflexdo e aperfeicoamento das praticas nas rotinas dos setores da instituicao, transformando o
ambiente de trabalho e a qualidade da assisténcia prestada em algo mais coerente, saudavel e

acolhedor. Para obtengéo desses resultados seréo realizadas as seguintes agoes:

1 — informar e convidar os trabalhadores para participar de reunides e discussdes referentes ao

processo de trabalho no qual estdo inseridos, visando & melhoria nos servigos prg_g;gclcg ao

INSTITUTO ROSA BRANCA - IRB
Praga Marechal Floriano Peixoto, 259/2¢2 andar - Centro - Itaborai/RLXS/
~ Contato: www.Institutorosabranca.org —Tel.: 021 2533-1498




Fis

usuario e a qualidade de vida no trabaﬁlho e saude do trabalhador da saude;

2 — Realizar atividades de sensibilizagdo e conscientizagao através de cursos de capacitacao,

treinamentos, vivencias e oficinas corr? profissionais especializados;

3 — Construir rodas de conversa cO todos os atores envolvidos (coordenadores, gestores,
trabalhadores da sadde, usuarios) cjm o intuito de refletir sobre as questées que envolvem a

dinamica do trabalho e como essa at jagdo repercute no atendimento;

4 — Criar campanhas educativas destinadas a prevengao, orientagao informagao sobre melhorias

~nas condi¢des do trabalho, qualidade de vida e satde do trabalhador. Essas campanhas devem
envolver todos os profissionais e ou;ros seguimentos diretamente relacionados aos servidores:
Comissao Interna de Prevencgéo de cidentes (CIPA), Saude Ocupacional, gestéo de pessoas €
gestores. Desse modo, sera incentivado o comprometimento de todos nas resolugdes de
conflitos relacionais e dificuldades laluorais.

5 — Expor o projeto de intervencao e propor a inclusao do projeto de criagao do Grupo de Trabalho

Humanizado ao nicleo de Educagaa Permanente da Unidade;
6 — garantir local adequado para as at vidades educativas na Unidade;

7 — Adquirir os materiais necessarios para a realizagao das atividades educativas;

8 — Garantir equipe multiprofissional pacitada para realizar as oficinas;

g — Realizar rodas de conversas com todos os atores envolvidos, especialmente trabalhadores e
gestores, para reflexdes sobre corigées laborais e formas de ordenamento do trabalho, com

vistas a fomentar solugdes para 0S roblemas enfrentados no cotidiano do trabalho;

10 - Realizar, mensalmente, ativ dades de educagdo permanente, com 0S trabalhadores da
salde de acordo com as necessidFdes de cada setor, englobando temas relacionados a saude
do trabalhador;

11 - Realizar, a cada ano, ativid?de pontual, no dia do trabalhador, procurando valoriza-lo nas

suas necessidades;

' Pmmrechal lorlano X "":‘”"'mnhdar - Centro - — Itaboraf/RN]

.institutorosabranca.org —Tel.: 021 2533-1498

5‘\@““ ’h]""" M )

| N
| ﬁ%’) Sl
+SUS., - | ;



12  —Avaliar os resultados do projetc

Cronogramas

a Parcial / Inicial

=
[

profissionais para formatagao
do GRUPO.

02 - Divulgagéo e
sensibilizagao entre 0s

ofissionais para o]
envolvimento no processo de
aquisicdo de conhecimento e
mudangas.

03 - Reunibes com 08
diferentes atores envolvidos:
CIPA, salde ocupacional,
gestores, gestdo de pessoal
para definicho de agdes
conjuntas.

04 — Palestras, seminérios e
oficinas com  profissionais
capacitados no tema

Treinamento Admissional: Calculo e administragao de

medicamentos

Equipe de enfermagem;
Equipe da farmécia;

Equipe da recepgo;

| Auxiliares administrativos.

Equipe de enfermagem.
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SENADOR

Serenciamento de residuos

Descarte de material infectante perfurocortante

Humanizagéo da assisténcia

Etica e Postura Profissional

+ SUS .

2acote Office — Word, Excel e PowerPoint Basico.

Equipe administrativa;

Equipe da farmacia;
Almoxarifado.

Equipe médica;
Equipe de enfermagem;

Equipe da farmacia; Equipe
da limpeza.

Equipe de enfermagem
Equipe médica,

Equipe de enfermagem;
Equipe da farmacia;
Equipe da limpeza;
Equipe da seguranga;

Equipe administrativa.

Equipe médica;

N 10.962062/000138
‘Contato: www.institutorosabranca.org ~Tel.: 021 2533-1498

Equipe de enfermagem;
Equipe da farmacia,
Equipe da limpeza,
Equipe da seguranga,;

Equipe administrativa.

ar - Centro - Itaborai/R




Trabalho em equipe

Manutengao carro de emergéncia

| Atendimento a0 paciente em Parada
Sardiorrespiratéria (PCR)

Acolhimento com Classificacdo de Ris

Uso racional de materiais 1
Registro de enfermagem

Medidas de precaugéo padrao
Uso racional dos cilindros de oxigénio

Limpeza concorrente € terminal

Uso de EPls

Seguranga do paciente

|
|
|

|

“Exemplo de treinamentos ministrados:

Equipe medica;

Equipe de enfermagem;
Equipe da farméacia;
Equipe da limpeza;
Equipe da seguranga,
Equipe administrativa.
Enfermeiros

Equipe medica;

Equipe de enfermagem.
Equipe de enfermagem;
Equipe administrativa;
Equipe medica.

Equipe de enfermagem
Equipe de enfermagem
Equipe de enfermagem
Equipe de enfermagem
Equipe de enfermagem;
Equipe de limpeza
Equipe de enfermagem;
Equipe de limpeza

Equipe médica;

Equipe de enfermagem

Treinamento para equipe administrativa — Postura no atendimento ao

Praga Marec
‘Contato:

INSTITUTO ROSA BRANCA - IRB
CNPJ: 10.962.062/0001-38 N
al Floriano Peixoto, 259/22 andar - Centro — Itaboraf/R '
.institutorosabranca.org -Tel.: 021 2533 -1498
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cliente

Fc By 3

-mmdammuuntndaoawuinda;

+ 24 horas/dia - 7 dias por semana;

. Atender & demanda com eficacia, eficiéncia,
seguranga, acolhimento e conforto.

Postura no atendimento ao cliente

Nicleo de Educagdo Permanenie .

+ Prestar aos p
-Nmtmolmwrwd&mmum; . R s g loha de asnd - :
+ Conferir documentacio;
-Pﬁmﬂomuwdudhmmomquepmwou; + Efetuar stendimento lelefonico;
. inhar p es para a C 30 de Risco;
. -anﬂbnﬁoummmnmm-.
+ Recabar requer pratica e disciplina, carinho com quem se recebe. ]
+ Passar B8 rias 208 P
+ Efetuar reposigho de formuldrios;
+ Encaminhar visitas:
+ Realiza gllo de comp quanda soligitado peio

* mr}w-mamum.

EMPATIA

b

/K Capacidade de
colocar-se no lugar
do outro

Treinamento para equipe assistencial — Registro de
enfermagem




Registro de Enfermagem

Aspectos Eticos e Legals

Nucleo de Frucagho Permansnte

INBTITUTO

Rosa Brancaiis
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perigosaments,
+ Administrar medicamento sem prescrigdo.

« Desatenghio, falta de cuidado ao exercer determinado ato, implica em gmissda ou
Inabservincia do

dever,
« Daixar do anoter 83 sgbes ko chacas s madicagho roulizsds.

gnorinel Enci b inexperiéncla, Inabilidatie na
profissio.

) " oy

Ina com técnica g p

Segundo o COREN:

Acervo documental padronizado, organizade e concise referente ao
registro dos cuidodos prestados 6o paciente por todos o5 profissionals
envolvidos na ossisténcia,

(EEY PR

. m que irfio subsidiar o enfermeiro no estabelecimento do plano de

dos/prescrigio de enfermagam;
* Respecth do p
£ izaglio da éncla de
+ Fonte de [ is para # continuidade da assisténda.

et e e e
@ ni problemas, a a8 cul escritos e, im,
possibil tando a comparagho das respostas do paci I'nswldndus,w d

b

M

Lid ™

M

g




» Data @ hots, andinatuca @ \dentilicagho do pr
+ Procedéncia do packnte {residéncia,

« Humor & atitude;
- Migiene pessoal;
. Estado autricional:
. Colaragho da pele.

+ Queixas do paciente (tude o que clo refere,

u!mmalwmunnmmduwA
pronta - secor

« Dispositivos e uno, Ex Jeleo, yondas, Curativos.
respontdvel).

1, ransleréncia de outrd instituigdo);

dudmmmldm pela familia ou
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MODELO DE INFORMATIVO PARA ORIENTAGAO DA PRATICA
ASSISTENCIAL

e R

EVITE UM

Apoés o uso de agulhas, descarte-as
imediatamente, dentro de caixas /
apropriadas.

Né&o quebre, ndo ento ndo tente

reencapar agulhas a O uUso. /
Dt L Sl e
A caixa de descarte deve ser bem fechadae % .

manipulada pelas alcas. /

jiaassnnobin nstitutorosabranca.org ~Tel.: 021 2533-1498°>
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Necessidades e investimentos

% Espaco Fisico
% Palestrantes
+ Faixas
< Banners
% Panfletos
+ Computador
% Impressora
“ Notebook
*» Projetor
¢ Microfones
STV
Insumos em gerais
~ % Papel A4
% Cartuchos/ Tonners
+» Envelopes
* Pastas suspensas
+ Pastas plasticas

%+ CD's

s DVD




« Caixas especiais para arq

Obs: Custeio ja inserido no Progran

RESULTADOS ESPERADOS
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Rosa Branca s

uivo

na de Trabalho apresentado pela ROSA BRANCA.

+ Capacitagdo dos profissionais envolvidos nas agoes e servicos prestados pelo
Instituto Rosa Branca;

* Melhoria na qualifade dos atendimentos prestados aos usudrios da Unidades

Basicas de Saud

™ Senador Pompeu.

, Complexo Hospitalar e Unidades de Salde do municipio de

« Melhoria no clima organizacional.

« Aumentar a resolutividade das agdes frente aos problemas prevalentes.

METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A avaliago do plano de educagao permanente ocorrera de maneira continua, por diversos

meios, tais como:

« Impressos de avalicdo de reagéo e eficacia do treinamento: Distribuidos ao

término dos treinamentos para preenchimento do participante, sendo possivel

avaliar:

- Relevancia do tema aborda

do;

- Alcance dos objetivos propostos;

- Aplicagéo do contetido no|dia a dia do trabalho;

- Carga horaria;
- Didatica do palestrante;

- Dominio do contetdo do pa

- Material de apoio (apostilas, informativos, bloco de anotagéo); e} '

lestrante; e

.
\
£
e
3

2

C




Modelo de for

N0oo000wd00
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- Coffee Break; - Recurso audio

mul

[ eauipe mesica

[] Recepgao

cardiorrespiratéria — Manobras de
Ressuscitagdo Cardiopulmonar (RCP)

Acolhimento com Classificag@o de Risco
Calculo e administragéo de medicamentos
Registro e anotagéo de enfermagem
Emergéncias pediétricas

PALS — Suporte de Vida Avangado em Pediatria
Doengas crénicas na inféncia

Cateter venoso periférico em pediatria
Cateterismo nasoenteral

Cateterismo vesical de demora
Aspirag8o de vias aéreas

ario para solicitaca

=]
(I
]
]
Ld
]
Ll
]
]
i

isual; - Instalagdes fisicas.

de treinamento;

Seguranga do paciente

Higienizagéo das maos

Medidas de precaugdo padréo

Manutengo carro de emergéncia
Humanizagéo da assisténcia

Descarle de material infectante perfurocortante
Etica e Postura Profissional

Trabalho em equipe

Gerenciamento de residucs

Limpeza concorrente e terminal

i
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7 ‘,J

73

INBTITUTO

Rosa Bromc@ Is A

o =L

4

L2
&




- F N
3 .

+susg“; INSTITUTS li_"lﬁll!& |

RosaBranca

Modelo de formulario de avaliagdo — Capacitagao;

!n?moFMMAESWGM HTIMO BOM | REGULAR | INSUFICIENTE

1. Ambients fisico onde o evenlo fol realizado

2. Qualidade do material distribuido

3. Abrangéncia do material didalico

4. Horario de inicio das atividades

5. Carga horaria diaria

8. Carga horana tolal

7. Coordenagac-geral do evento

m - CASONAAVALIACAOAGMA.HI}JA(M}WEM(S)COMAMAHCACAO
INSUFICIENTE OU REGULAR, BOUGTMS INDICAGOES OU SUGESTOES PARA
PODERMOS MELHORA-LO:

Avaliagdo e Resultados

Dentre os indicadores que poderdo ser utilizados para avaliagao das agdes propostas, destacam-
se os seguintes indicadores:

£ Aumento do nivel de satisfagdo dos trabalhadores com o proprio trabalho.

% Percepgéao elevada dos trabalhadores de estarem com maior preparo e qualificagéo para a

execucao das atividades cotidianas de trabalho.




** Melhoria das condigbes de trabalho.

* Diminuicdo do afastamento das atividades laborais de servidores por motivo de doenca
Ocupacional e acidente de trabalho. A verificagéo desse indicador podera ser realizada através
de interconsultas entre o coord ador do grupo de e os coordenadores da CIPA e Salde
Ocupacional.

*» Maior ades&o ao uso dos equipamentos de protegao individual,

* Melhor avaliagio dos profissionais do seu trabalho (dos colegas, da gestao, do ambiente e da
~ organizagéo institucional), o que pode ser avaliado pela diminuigéo de queixas e aumento de
elogios, conduzida a ouvidoria interna por servidores e usuarios

2.6. SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E GARANTIA DA QUALIDADE DA INFORMAGAO

O INSTITUTO ROSA BRANCA seguira com a organizagdo do sistema de informagéo

utilizado pela municipalidade, contribuindo com os avancos da qualificacéo da rede




Sistema de Informagao

Instrumento de geréncia, planejamento, monitoramento e avaliagdo das agbes de saude, utilizado

por toda equipe de saude.
Sao de responsabilidade da gestao das Unidades Basicas de Saude:

- Manter o CNES atualizado;

- Encaminhar para a DRS as tran feréncias dos Sistemas informatizados ou os relatérios de
B produgéo para digitagao (E-SUS, SISPRENATAL, API, SINAN) nas datas agendadas;

- Monitorar a produgao e orientar o lanejamento da UBS através dos relatorios de produgéo do e-

oy 1 e
SUS, estimulando a participagao dos profissionais.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Gestdo de Usuarios / Controle de Acesso

. Cadastro de usuarios do sistema;
. Cadastro de papéis e sennas,
. Configuragao de acesso ap estoque;

r &= &

« Configuragéo do acesso a unidades de internagao;
« Configura o usuario que g rencia as movimentagdes de pacientes;
« Configura o usuario para acesso ao SAME;

B—

. Gerencia a chave de protegao ao SISTEMA: O Gerencia a integragao com o DATASUS.

Business Intelligence / Analytics:

. Possibilita a criacdo de visdes graficas de dados oriundos das diversas atividades da
organizagao;

. Permite fazer uma analise preditiva dos dados encoV&o padroes de
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« DW para tratamento de j
histéricas), ndo acessa diret

GED (Gestéo Eletronica de

Podemos descrever GED comr

—
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INSTITUTO

Rosa Braonder

rande volume de dados (multiplas dimensdes e séries

mente a base de dados de produgéo.

Documentos)

o um conjunto de tecnologias que permite a uma instituicao

gerenciar seus documentos em forma digital (os documentos podem ser das mais diversas
imagem, video, som, planilhas eletrénicas, arquivos de texto,

origens, tais como papel, microfime,

etc.).

DATA CENTER LOCAL

Operador / Suporte

Algumas caracteristicas:

‘Servidor de ap
- Digitalizagdo;

« Gerencia de usuarios e grupos;

« Trabalha com categorias;

« Trabalha com tags (marcas) para indexagao;

i
P
C




* Estrutura de Pastas e Permissoes;

* Criar e editar documentos e suas propriedades:

* Descricdo de documentos baseada em metadados;
* Check-in, Check-out e Versionamento:

* Integragdo com Google Docs;
* Busca em Full-Text;

* Mobilidade; O Workflow.

Application Virtual maciline Files, fo&:rs
aware backup backup volumes backup
@Ee | =) R

-
Running On

e = &

Windows Windows Hyper-v
server client VM \
Azure VMware
LaaS VM VM On

-4
by o

it N,

@ a;is //[g ué
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Rosa Bragea

BACKUP e RESTORE, para:

— Backupde Aplicagdo;

- Backupde Arquivos;

- Backup de Sistemas;

- Backupde Hyper-V;

~ Backup de VMware;

- Backup de VM em
Nuvem.

Uma solugéo de backup com

pleta pode garantir a disponibilidade de sua infraestrutura

critica para o negocio, mesmo em ca

0 de desastre ou falha.
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recuperacao completa ou recuperagao de nivel de item / arquivo.

As operagdes do backup devem ser monitoradas para garantir que os SLA’s configurados

sejam cumpridos. |

Consideragoes Finais \

A tecnologia esta cada vez ‘ais aliada a pratica médica, buscando evitar eventos adversos
e promovendo a medicina baseadgem evidéncias. A inteligéncia clinica, um dos maiores ganhos
da digitalizagdo e uma das principais razdes pela qual os hospitais resolvem se tornar digital, ja &
capaz de proporcionar uma qualidade de tratamento avangada, gerando maior seguranga para o

paciente.

E preciso ter em mente que um Hospital Digital & feito de muito mais do que alguns
aparatos. O treinamento dos profissionais, visando uma mudanga de cultura, é importantissimo
para concretizar a implantagdo da inovagdo, tornando essas novas ferramentas funcionais e

capazes de, realmente, impactar nas formas de atendimento e preciséo.

A transformagao digital ainda|né@o € o estado pleno de todas as possiveis tecnologias. Ainda
muitas estdo por vir, relacionadas a Internet das Coisas, Inteligéncia Artificial e Big Data / Analytics.
O futuro promete um ambiente cada vez mais inovador. Entretanto, & preciso comecar de baixo:

“‘anejar infraestrutura, implantar.
\
\
\

FLUXO PARA INTERNACAL) DOS USUARIOS DO SUS

Nos procedimentos eletivos o fluxo inicia-se com uma consulta em estabelecimento de
salide ambulatorial da rede SUS, publica ou complementar onde o profissional assistente emite
o laudo. Nos procedimentos de urgéncia o fluxo inicia-se com o atendimento no estabelecimento
para onde o usuario for levado,

u por um encaminhamento de outra unidade;, pela Central de
Regulagéo, SAMU ou UPA. ‘
\
\
\
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CONSULTA/ATENDIMENTO

A consulta/atendimento que gera a internagao deve ocorrer em estabelecimento de satde
integrante do SUS. O profissional: médico, cirurgidodentista ou enfermeiro obstetra que realizou
a consulta/atendimento solicita a| Autorizagdo para Internagdo Hospitalar (AIH) devendo,
obrigatoriamente, preencher o Laudo para Solicitagado de AlH.

“SROCESSAMENTO DA INFORMAQI}O DO ATENDIMENTO NO SUS

|

ATENDIMENTO AO CIDADAO NOS
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

PROCESSAMENTO ———— DISIEMINACAD

—————
| S
w POLITICS PUBLE O SAVDE

LAUDO PARA SOLICITAGAO DE INTERNAGAO - AlH

O Laudo é o documento para solicitar a autorizagdo de internagéo hospitalar. Deve ser
preenchido em duas vias, de forrrL legivel e sem abreviaturas pelo médico, odontélogo ou
enfermeiro que solicitou a internagdo. Uma via deve ser anexada ao prontuario do paciente e a
outra arquivada pelo gestor, a seu critério. Ele contém dados de identificagdo do paciente, dados
de anamnese, exame fisico, resultados de exames complementares e descricdo das condigbes
que justificam a internagéo e a hipétese diagnéstica inicial e/ou o diagnéstico definitivo. Existe o

modelo de Laudo para Solicitagao de AlH, disponibilizado no http:/lSIHlSUSd.datasus.‘gp_g._t_J_r‘ .E livre

Y " 2

.....
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o uso de outros modelos, desde1 que contenham os dados necessarios a alimentagédo do

SISAIHO1. A Portaria SAS/MS n.° 508/2010 exigiu a informagédo da etnia quando no campo

raca/cor do usuario for indigena. O tempo decorrido entre o internamento e a autorizagao do gestor
tanto para os casos eletivos como para casos de urgéncia, € uma deciséo do gestor local. O

sistema da uma adverténcia, mas ne’_‘:o bloqueia ou rejeita a AlH.

No estabelecimento publico | autorizador pode ser o diretor clinico. Na rede complementar,
o autorizador & vinculado ao gestar e deve verificar as solicitagdes no hospital. O gestor deve
definir as condigdes e o local para|a autorizagdo e emissdo do numero da AlH. A digitagéo dos
“3dos pode ser feita mesmo antes de ter o nimero da AlH e inserir quando for disponibilizado pelo

gestor.

Ainda cabe ressaltar a PORTAL(IA N° 2.809, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2012 QUE Estabelece
a organizacéo dos Cuidados Prolongados para retaguarda a Rede de Atengéo as Urgéncias e
Emergéncias (RUE) e as demais Flledes Temaéticas de Atengéo a Saude no ambito do Sistema
Unico de Satde (SUS), em seu CAPITULO Il - DAALTA HOSPITALAR RESPONSAVEL:

Art. 18. A alta hospitalar rezponsével visa preparar o usuario para o retorno ao domicilio
com qualidade e seguranga para continuidade dos cuidados, promogéo da sua autonomia e

reintegragéo familiar e social.

) Paragrafo Gnico. A avaliagdo global do usudrio para a alta hospitalar responsavel sera
realizada pela equipe multidisci%)linar horizontal com vistas a identificar as estratégias mais
adequadas e os respectivos riscas potenciais, considerados os aspectos fisicos, psicossociais e

econdmicos, além do ambiente familiar do usuario.
Art. 19. S&o objetivos da alta hospitalar responsavel:

I - promover a continuidade do cuidado em regime de atengdo domiciliar e/ou
ambulatorial;

Il - buscar a melhor alternativa assistencial para o usuario apés a alta, garantindo-se a
troca de informagées, orientagbes e avaliagdo sistematica com o ponto de atengéo que ira

receber o usuario;

Praga Marechal Floriano Pe

Contato: www.institutorosabranca.org —Tel.: 021 2533-14
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I - dispor das orientagbes adequadas ao usudrio, cuidador e familia por meio de

relatorio sobre a sua condi¢ao cIinici e psicossocial;
IV - otimizar o tempo de per?wanéncia do usuario internado;
V - prevenir o risco de readmissdes hospitalares; VI - avaliar as necessidades

\
singulares do usuério; e VIl - preveniﬂr o risco de infecgao hospitalar.
\

O Ministério da Saude, aponta‘no documento Desospitalizagéo : reflexées para o cuidado
em salde e atuacao multiprofissional ‘(Brasil, 2020), quanto a gestéo do cuidado em saude como

‘erramentas para o cuidar muitiproﬁssjonal.

O termo “desospitalizagdo” visa a desinstitucionalizagdo de pessoas internadas em
ambiente hospitalar, prevenindo a rei ternagédo desnecessaria, amparando as equipes de atencéao
basica e garantindo a agilidade no pfocesso de alta para o domicilio e reinsercéo nas Redes de

Atencdo em Salde (RAS).

Investir em uma desospltahz?gao planejada e organizada contribui na diminuigdo das
readmissdes hospitalares e na sobrecarga do servigo de emergéncia. Aproximadamente 35% das
internagdes na Inglaterra, consuderarfas admissdes de urgéncia, geraram um custo de 11 bilndes
de libras por ano. Por conseguinte, elultar esse tipo de hospitalizagao esta diretamente relacionado

‘a diminuicéo de custos, além de meerora na qualidade de vida (BLUNT; BARDSELY; DIXON 2010).

Por isso, atuar de maneira 5 prever essas readmissées, auxilia no direcionamento de
pacientes que se beneficiaram de in ervengoes e cuidados mais vigorosos apos a alta. Considerar
o tipo de comorbidade (com especial énfase ao doente oncolégico), o que motivou e o tempo de
permanéncia na internagao hospitalar, se foram realizados procedimentos, tais como infusédo de
quimioterapico, hemotransfusdo, toracocentese, durante a internagdo, além do numero de
admissdes hospitalares nos Ultimo 12 meses, sdo algumas variaveis a serem avaliadas para
construgdo de uma estimativa de fisco de readmisséo potencialmente evitavel (DONZE et al.,
2013).

ﬁNPJ- masz.m/otm-aa
PﬂtﬂmehalF oriano Peixoto, 259/22 andar - Centro .
Contato: Jinstitutorosabranca.org =Tel.: 021 2533-1498
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prestagcdes de contas apresentadas
')mologada periodicamente pela Co
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O alcance das metas sera considerado na demonstragéo das

por relatorio técnico pela Organizagdo Social, avaliada e
issdo de Monitoramento e Avaliagédo, que:

«. Notificara a entidade para sanar irre gularidades, cumprir obrigagdes ou apresentar justificativas,
b. Efetuara glosas nos valores a sere

c. Aplicara sangdes nos termos da legislagéo.

repassados;

As acbes de monitoramento e avaliagéo possuem carater preventivo e saneador,

objetivando a adequada e regular ge
continuamente, com visitas in loco, s

instrucdes, entre outros.
O monitoramento e avaliagdo efetuados pela Secretaria Municipal de Saude nao se
realizadas pelos orgdos de controle interno e externo da

confunde com as agdes de auditori

3

tao compartilhada da Unidade, e serdo realizadas
icitacéo de informagdes e documentos, expedi¢éo de

administragao publica e a expedigéolde relatérios @ municipalidade ndo o exime de apresentagéo
de documentos pertinentes aos demais 6rgéos de controle, em especial o Tribunal de Contas.

Para a gestdo e monitoramento das atividades desenvolvidas pela entidade, serdo
acompanhados indicadores de desempenho, apés decorrido 90 dias do inicio do contrato de
gestado, conforme segue:

Quadro 1. Equivalente

100% (100 pontos) do valor do repasse mensal

de prontudrios
pela Comissio
de Obito

que vieram a
Total de prontuari
pela Comissao d
100

Abitos /

0s revisados
e Obitos x

Periodicidade | Periodicidade | Pontuagio
d io da |da vinculaga
Indicador Meta Método de Calculo ; B s ,,a e
informacgao | do resultado
pela O.S. | para repasse
Classificagio de | 90% Numero de pacientes Mensal Trimestral 10
Risco classificados olrisco [/
nimero de pacientes .
cadastrados no meés x 100
Taxa de revisio |100% | Total de prontudrigs de usudrios Mensal Trimestral 10

680

" CNPI: 10 mm/eoo;au \
iano Peixoto, 259/2¢ andar - Centro - Itaborai/R /
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Taxa de 100%| Total de profissionais médicos Mensal Trimestral 10
profissionais na unidade / Total de
médicos profissionais médicos com
cadastrados no cadastrados no CNES X 100
CNES
Meédia de =6  Total de pacientes-dia durante Mensal Trimestral 10
permanéncia | dias | determinado petiodo (1 més)
hospitalar / total de pacientes que
tiveram saida do hospital em
determinado periodo,
incluindo J,s obitos.
Taxa de 85% | Média de paciente-dia (1 més) Mensal Trimestral 10
ocupagio / N° de leitos operacionais X
% hospitalar 10€
Taxa de infecgdo | =4% N°de infecgdes de sitio Mensal Trimestral 10
em cirurgia limpa cirtirgico, err cirurgia
limpa/N° total de cirurgias
limpas) X100
indice de 100 | N° Total de AIH / N° Total ~ Mensal Trimestral 10
Apresentacao de Internacpes x100
de AIH
Taxa de Glosa de = 2% N° de AIH rejeitadas /N°de Mensal Trimestral 10
AIH AIH apresentadas x 100
Taxa de 3% | Tx = Total dedbitos ocorridos Mensal Trimestral 10
mortalidade em pacientes internados em
hospitalar determinado periodo / nimero
de pacientes que¢ tiveram saida
hospitalar no mesmo periodo —
1 anox100
"~ N°de consultas [2.500] N°de consultag médicas no Mensal Trimestral 10
médicas periodo por més
Total 100

Quadro 2. Avaliagio do desempenho das metas e a proporcionalidade do pagamento

Pontuagio _ |MetaRealizada |  Y%doPagamento
0
Acima do volume contratado Acima da meta 100% do valor da parcela
mensal( R$)
a
80 a 100 pontos Entre 80% e 100% do total das metas 100% do valat da patcela
mensal (R§)
0,
752799 Pontos Entre75% €79,9% do total das metas | -0 ° 4o valor da parccla
mensal (R$)
80% do valor da parcela
0 [ ——
Menos de 75 Pontos Menor que 75% do total das metas mensal (RS) 7 s -
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4,METAS QUALITATIVAS (C3)

As acdes de monitoramento e avaliagdo possuem carater preventivo e saneador, objetivando a
adequada e regular gestao compartilhada da Unidade, e seréo realizadas continuamente, com
visitas in loco, solicitagdo de informagdes e documentos, expedi¢do de instrugdes, entre outros.

O monitoramento e avaliagdo efetuados pela Secretaria Municipal de Satde néo se confunde com
as agoes de auditoria realizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo da administracao
publica e a expedicao de relatérios @ municipalidade n&o o exime de apresentagéo de documentos
pertinentes aos demais 6rgéos de conirole, em especial o Tribunal de Contas.

Para a gestdo e monitoramento das atividades desenvolvidas pela entidade, serao acompanhados
““icadores de desempenho, ap6s decorrido 90 dias do inicio do contrato de gestéo, conforme
segue:

Quadro 1. Equivalente a 100% (100 pontos) do valor do repasse mensal

Periodicidade | Periodicidade | Pontuagio
Indicador  |Meta)  Métodode Cdlculo | ;’:f:;f‘:g:: s
pela O.S. | para repasse
Classificagao de | 90% Nimero de pacientes Mensal Trimestral 10
Risco classificados o tisco /
numero de pacientes
cadastrados no més x 100
Taxa de revisio |100%| Total de prontudrios de usuarios Mensal Trimestral 10
de prontuarios que vieram a 6bitos i
. pela Comissio Total de prontudrios revisados
deObito pela Comissao de{Obitos x
100
Taxa de 100%| Total de proﬁssior:j#s meédicos Mensal Trimestral 10
profissionais na unidade / Total de
médicos profissionais médicos com
cadastrados no cadastrados no CNES X 100
CNES
Média de <6 | Total de pacientes-dia durante Mensal Trimestral 10
permanéncia dias = determinado petiodo (1 mes)
hospitalar / total de pacientes que
tiveram saida do hospital em
determinado periodo,
incluindo os Hbitos.
Taxa de 85% | Média de pacienteidia (1 més) Mensal Trimestral 10
ocupagio / N° de leitos operacionais X /\/ e
hospitalar 100 @ /5 68’-2"1 35
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Mensal Trimestral 10
limpa/N°® total de ci

nlae

limpas) X100

Apresentagao de Internagdes x100
de ATH

Taxa de Glosa de | 2% | N° de ATH rejeitadas /N°de Mensal Trimestral 10
ATH ATH apresentadas X 100
Taxa de Tx = Total deébitos ocorridos Mensal Trimestral 10
mortalidade em pacientes inte ados em
hospitalar determinado periodo / nimero
de pacientes que fiveram saida

hospitalar no mesmo periodo —
N° de consulias 2500 N°de consultas

médicas no Mensal
médicas periodo por més

Quadro 2. Avaliagio do desempenho das matas €2 proporcionalic_lade do pagamento

T

Taxa de infecgao
em cirurgia impa

Pontuagdo MetaRealizada ! ¥ydoPagamento
0 .
cima do volume contratado Acima da meta 100% do valor da parcela
mensal( RS)
0
) a 100 pontos Entre 80% e 100%o do total das metas 100% do valor da parcela
mensal (R$)
90% do valor da parcela

- ) (¢) O
52 79,9 Pontos Entre75% €79,9% do total das metas | .01 (RS)

. = _
fenc . 75 Pontos Menor que 75% do total das metas 8> do valor. & pacela
mensal (R$)
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s

A

INSTITUTO ‘? (‘;E"
RosoBkoﬁcol i &

5.1. CERTIFICAR EXPERIENCIA ANTERI
“EDIANTE COMPROVAGAO ATRAVES DE DECLARAGOES L

OR EM GESTAO DE SERVICOS HOSPITALARES,
EGALMENTE RECONHECIDAS




PREFEITURA MUNICIPAL DA
ESTANCIA TURISTICA - RELIGIOSA DE

APARECIDA
UNIAO EDESENVOL NIMENTO

e ——
CONTRATO N° 85/2019

APOIO TECNICO E DE GESTAO PARA AS UNIDADES DE ATENGAO BASICA E MEDIA
COMPLEXIDADE - PROGRAMAS DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA COM
SAUDE BUCAL, CAPS - CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL, ASSISTENCIA
FARMACEUTICA, ESPECIALIDADES MEDICAS COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR E A
APOIO UBS E SAUDE MULHER, FISIOTERAPIA, CEO - CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS, CENTRAL DE VAGAS E REGULAGAO.

Modalidade da Lictagae:
Dispensa de Licitagdo 329/2019.
Processo Administratvo 4012019,

Pelo presente instrumento| a PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICO.
RELIGIOSA DE APARE - MUNICIPIO DE APARECIDA-SP, com Sede Admmnistrativa
da Prefeitura Municipal de recida situada 4 Rua Professor José Borges Rikeiro, n° 167,
Centro, AparecdalSP, inserita no CNPJ com o n® 46,680 518/0001-14, com personalidade
wridica de direito pablico € 2ulonomia, nos termos assegurados pela Constiuigao
Federal e Estadual, com ta observancia da Lei n® 10,520, de 17 de julho de 2002 e Lei
n® 8666, de 21 de junho| de1993, doravante denominada CONTRATANTE, neste alo
representada pelo Exma hora Prefeita Municipal DINA MARIA PEREIRA DE MORAES
MOREIRA DA SILVA. da Cédula de Icentidade RG n° 10.219.573 SS/SP. CPF n°
019.554.338-80, residente e [domiciliada na Avenida Joao Ferreira Barbosa n° 76, no Bairre
Jardim Paraiba - AparecidalSP, e pelo Senhor, ANDERSON FARIAS PINTO portador da
Cédula de identidade RG n® [12.698.843-8, CPF/MF n° 085028377-96, representante legal da
empresa INSTITUTO LAGOS, CNPJ n® 10.962.062/0001-38, estabelecida a Praga Marechal
Floriano Peixolo, n® 259 - P* Andar. no Bairro Centro, itaboravRJ - CEP n.® 24.800-165,
Jniamente com as testemurhas a tudo presentes, Decreto n ° 464319 de 1° de Julho de
2019, ajustam e convencicnam as cbrigagies do objeto deste Coentrato, em confoermidade
com as Cliusulas que se b
4.643/19, DE 1* DE JULH
ORDINARIA DA MESA
APARECIDA DE 27 DE JU
e —

DE 2019 (ANEXO 1), assim como a ATA DE REUNIAO
RETORA DO CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE
HO de 2019 (ANEXO If), A RESOLUGAO N° 0082019 DO

e ————
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PREFEITL/RA MUNICIPAL DA
ESTANCIA TURISTICA - RELIGIOSA DF

APARECIDA
UNTAQ F DESENVOLVIMENT O

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE APARECIDA DE 27 DE JUNHO DE 2019 (ANEXO
i), € A RESOLUGAQ 0O CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE APARECIOA DE 27 DE
JUNHO DE 2019 (ANEXO IV) e a respectiva Homologagde do PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 4072019, RESOLVE assinar o presents instrumento, atendendo as
condigdes previstas no Instrumento Convecaltrio e as constantes desta, sujeitandc-se as
panes 3 kegisiagad vigente e 4s que se apliquem subsidiariamente, @ em conformidade com
as disposicOes 3| seguir, juntamente com as testemunhas a tudo gresentes. ajustam e
canvencienam as jobrigagdes do objeto deste Contrato, em conformidade com as Clausulas
— Que S& seguem.

PECAS DO PROCESSO

Ao presente Conlrato, firmade nos termos que se sequem, fazem parte, como pegas
integrantes, os documentos abaixo relacionados, independentemente de transcrigao;

1- DECRETO N.74.643/19, DE 1° DE JULHO DE 2019 (ANEXO I):

2 - RESOLUGAQ Ne 008/2019 DO CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE APARECIDA DE
27 DE JUNHO DE|2019 (ANEXO 1I);

3 - RESOLUGAO N° 00912019 DO CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE APARECIDA DE
27 DE JUNHO DE | 2019 (ANEXO Ill);

4 - TERMO DE REFERENCIA (ANEXO IV):
5 - PROGRAMA DE TRABALHO DA CONTRATADA (ANEXO V.
6 - PROPOSTA DE PRECOS (ANEXQ VI):

7 - ATA DE ABERTURA DE PROPOSTA COMERCIAIS ~ PROCESSO ADMINISTRATIVO
N2 4072019 (ANEXO Vi),

- 8 - RESOLUGAO N° 10/2013 DO CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE APARECIDA
(ANEXO V1Il)

9 - LEI COMPLEMENTAR N° 001/2019 DE 01 DE JULHO DE 2019, QUE RECONHECE 0
ESTACO DE CALAMIDADE {ANEXO IX)

10 - MINUTA PLANO DE TRABALHO (ANEXOQ X)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO #‘/1

1.1 - E objeto desle contrato o Apoio Técnico e de Gestdo para as Unidades de atengdo
basica média complexidade - Programas da Estratégia de Saide da Famia com Saide

Roar Ivudcsmat fod Pavgey Bt T8 - Agarvesda I
CEP 1210000 - PABY, (]3] MO0 - Fam [ 17) VH4-4(0¢
CNET drrob S8V
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PREFEITURA MUNICIFAL DA
ESTANCIA TURISTICA - RELIGIOSA DE

APARECIDA
UNIAO E DESENVOLVIMENTO

P§ - Centro de Alengdo Psicossocial, Assisténcia Farmacutica, Especiaidades
Equipe Multdiscipinar ¢ a Agoio UBS e Saude Mulher, Fisicterapia, CEO -
Centro de Especalidades Odontclogicas, Central de Vagas e Regulagdo, conforme
especificagdes e quantidedes contidas no Procssso Administrative n° 4002016 Dispensa de
Licitagdo n® 328/2019.

21. O cbjeto deste Convralo destina-se exclisivamente contratagdo emergencal de
Organizacao Socal para Apoio Técnico e de Gestao para as Unidades de atencao basical
media camplexidade - Programas da Estratégia de Saide da Famila com Sadde Bucal,
CAPS - Centro de Atencdo Psicossccial, Assisténcia Farmacéutica. Especislidades
Medicas com Equipe Mullidiscipinar e 2 Apcio UBS e Saide Mulher, Fisioterapia, CEO -
Centro dp Especialdades Odentolbgicas, Central de Vagas e RegulagBo. nos termes do
Decteto £.7 4 64219, de 1° de Julhe de 2019 [ANEXO I).

3.1. O vakr do presente Contrato é de RS 550.000,00 (quinhentos e cinquenta mil reais)
meNnsais @ Cnerara 0s recursos reservados nos elementos de despesa oodificada sob o
numero: 01.07.01.3.3.90.39.50.10.301.0701.2322.01

3.2. A empresa CONTRATADA assume a Gestso da Atengao Basical Média Complexdade -
Programas da Estratéga de Salde da Familia com Saide Bucal, CAPS - Centro de
Atencao Psicassocial, Assisténcia Farmacéutica, Especialidades Médicas com Equipe
Multidisciplinar @ a8 Apoe UBS & Saide Mulher Fisioterapia, CEQ - Cente de
Especiailades Odontoldgicas, Central de Vagas e Regulagao, a partir do dia 31 de julho
de 2019, até o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias contados dessa data, tal

existent . . Que se@am pertnenies ac desenvolvimento 0o objeto do cresente contrato.
responsabilzando-se no periodo de vigéncia do contrato, pela integral prestagao dos
seniges gontratades & populagdo, nos 1ermos deste contrato.

efetua : através de depositos em conta corente a ser indicada pala CONTRATADA, e
serao efefivados pela CONTRATANTE até o 10° (décimo) dia Util do més subsequente ao
dos atendimentos realizades a parlir da vigéncia deste contrato.
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PREFEITL RA MUNICIPAL DA
ESTANCIA TURISTICA - RELIGIOSA DE

APARECIDA
UNIAOTE Di'SI:N\-’Ol.\-'IMr.NTO

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

41, Ném das cbrigagdes, implicita a0 gresente instrumento contratual e as sequinies as
pbrigages das partes.

| - Sao obrigagles da CONTRATANTE:

a) Ter coma meta a viabilizagao e a consclidagdo adminstragdo da Atengao Basical
Média Complexidade - Programas 3 Estratégla de Saide da Familia com Saide Bucal,
CAPS - Centro de|Atengao Psicossccial, Assisténeia Famacéutica, Especiaidades Médicas
com Equipe Mutidiscplinar @ a Apoio UBS e Saide Mulher, Fisioterapia, CEQC - Centro de
Especisidades (MO toidgices, Central de Vagas e Regulacao, dando totais condigbes para
que a CONTRATADA possa exercer as condigies de adminisiragao & gestao ora contratadas,
tendo como escepd o mehor atendimento possivel a populagao.

b) dar apaid a CONTRATADA, para a melhoria do padréc de atendimentc 3 populagao.

¢) avaliar e fiscalizar periodicamente 08 resultados do presente contrato.

d) repassan cs recursos que financiardo este contrato.

o) realizar avaliagao da prestagao o2 contas mensaimente

II - S35 cbhgacdes da CONTRATADA:

a) fazer fgncionar 08 serviges admnisiragac em cardter emergencial 63 Atengao
BasicaMédia Cofnplexidade - Programas da Estratega de Saude da Familia com Salde
Bucal, CAPS - Centro de Atengao Psicossosial, Assisténcia Farmachulica, Especiabdades
Modicas com Equipe Multdiscipinar € a Agoio UBS e Saude Mulber, Fsioterapia, CEO -
Centro de Especiaidades Odontologicas, Central de Vagas e Regulagdo, em todas as suas
modalidades de prendimento & SeNVizos de saide, sem Interrupedo, ™ descontinuidade de
qualguer espécie ou natureza. inclusive fazendo adapiacles e ampliaghes necessanas ao
bom atendimentg & melhoria dos seniges prestados, estas, de implementago somente ap0s
de consulta e apfovagdo da CONTRATANTE.

b) arcar co despesas de pesscal e outras decorrentes do usc e exercicio e efelivacao
do presente contralo.

¢) avaliar|pericdicamente o8 resultadcs do presente msirumento contralus.

d) cumpry o Planc de Trabalho (Planc Basico - Anexo X).

@) nobficar a CONTRATANTE sobre eventuais alteragbes em seus eslalulos U
diretoria, enviando-lhe, no prazo de irinta dias, contades da data do registro da aeragao,
copias avtenticadas dos documentos com as respectivas mudanias.
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